Sesinoks Gida Béliimii Satis Yetkilisi Emir INANMIS

"Hijyen gerektiren hir uygulamaniz varsa,
mutiaka size uygun hir tiriiniimiz vardir'

SESINOISS

*
“Sattigimiz her
malzemenin yedek

parcalarini
stogumuzda
tutmaktayiz. Ayrica
miusterimiz aldigi her
malzemeyi
memnuniyetsizligi
durumunda iade ve
degisim hakkina
sahiptir. Turkiye'nin
her yeri ve hatta yurt
disi icinde servis
hizmeti vermekteyiz”
diyen Sesinoks Gida
Bolumui Satis Yetkilisi

Emir INANMIS ile
gerceklestirdigimiz
soylesiyi ilgiyle
okuyacaginizi umut
ediyoruz.
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Sirketinizin kurulusundan bugiine kisaca
hikayesini anlatir misiniz?

Firmamiz 1993 yilinda bir buroda; 1sitma-
sogutma ve paslanmaz akis ekipmanlar satisi
yapmak iizere kurulmustur. ilerleyen yillarda
Uriin gesitliligimizi arttirarak once DES Sanayi
Sitesi, daha sonra da simdiki yerimiz olan
istanbul Sancaktepe'de 5000 m? kapali alana
sahip olan merkez binamiza gecilmistir.
Kurulusumuzdan bugtine kadar olan surecte,
gliclu bir personel alt yapisi olusturarak,
misteri taleplerini ilk defasinda ve her
defasinda zamaninda ve en kaliteli sekilde
karsilamaya calisiyoruz.

Sahip oldugunuz kalite belgeleri ve kalite
giivence sisteminiz hakkinda bilgi alabilir
miyiz?

Sesinoks olarak bizim icin “Kalite bir yasam
tarzidir”. Musteri memnuniyeti her seyden
once gelir. Bu dogrultuda firmamiz I1SO
9001:2008 belgesine, uriinlerimiz CE, GOST
ve 3A sertifikalarina sahiptir. Ayrica her
tirinimuziin malzeme o6zelligini gosteren
sertifikalarn vardir. Firmamiz kaliteli Uriin
ve hizmetleri ile llke ekonomisine katkida
bulunmay1 kendisine ilke edinmistir.

Uriin cesitleriniz hakkinda bilgi alabilir
miyiz?

Uc ana departmandan olusmaktayiz.

SesHeat: Plakali 1s1 esanjorleri: Danimarka
menseli APV firmasinin Turkiye temsilcisi
olup, bu konuda kimya, enerji, gida, 1s1tma-
sogutma, tekstil sektdrlerine hizmet
vermekteyiz.

SesPump: Pompa ve karistiricilar: ispanya
menseli inoxpa firmasinin Tirkiye
temsilciligini yapmaktayiz. Her tirlu icecek
ve gida maddesini sevk edecek pompalarimiz
ve karistincilarimizla genis bir pazara hitap
etmekteyiz.

SesFlow: Paslanmaz akis ekipmanlari: DIN,
SMS, 1SO, IDF ve benzer normlarda
malzemeleri, ylzey kaliteleri ve olcllerine
bagli olarak stoklarimizda bulundurmaktayiz.

icecek sektoriine hangi iiriinleriniz ile hitap
ediyorsunuz?

icecek sektoriinde; bir fabrikada kullamlacak
tlim paslanmaz akis ve baglanti ekipmanlan
riin portfoyuimuzde bulunmaktadir. Ayrica
hijyenik gida pompalarnimiz ile Uriinler yapilan
bozulmadan, hijyenik bir sekilde transfer
edilirler. Mixer ve kanistincilarimiz ile
homojen karisimlar elde edilir. Plakali 1s1
esanjorlerimiz ile pastorize ve Urin 1s1itma
sogutma yapilir.



\

“Icecek sektoriinde; bir fabrikada kullanilacak tiim paslanmaz akis ve baglanti
ekipmanlari uriin portfoylimiizde bulunmaktadir. Ayrica hijyenik gida pompalarimiz
ile tiriinler yapilari bozulmadan, hijyenik bir sekilde transfer edilirler. Mixer ve
karistiricilarimiz ile homojen karisimlar elde edilir. Plakali 1si esanjorlerimiz ile
pastorize ve urin i1sitma sogutma yapilir”

Santritj pompalarnmiz, A316 kalite paslanmaz
celikten imal edilerek; icecek, gida, ilag,
kozmetik ve benzer sanayilerde
kullanilmaktadirlar. Yiiksek performanslari,
disuk bakim maliyeti kompakt
konstriiksiyonlar ve dusuk ses duzeyleri ile
sivilarda ideal bir transfer saglarlar.

Esnek Pervaneli (SFP) model pompalarimiz
kendinden emis ozelligi ile; tank ve tanker
bosaltmada biiylik kolaylik saglarlar. Ayran,
siit, tereyagi, meyve suyu, ketcap gibi
uriinleri yormadan ve ezmeden transfer
ederler.
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Pozitif deplasmanli lobe pompalarimiz;

yiiksek viskoziteli Uriinlerin ve kat1 irlin
iceren karisimlarin transferlerinde
kullamlirlar. Uriinlerin yapisim bozmadan
transfer edebilirler. Salmastra yikama ve
1sitma ceketi opsiyonlari ile dur kalklarda
sorunsuz transfer saglarlar. Tim
pompalarimizda oldugu gibi bu pompada da
Uriinle temas eden butin aksamlar A 316
paslanmaz celikten imal edilmektedir.

Prolac santrifij pompalarimiz; gida
sektoriinde; sut, peynir alt suyu, sarap, sira

uygulamalarinda; evaparatorlerde, ilacg
sektoriinde deiyonize su transferlerinde,
vakum altinda emis, yliksek sicakliklardaki
urlinler, ani akis kesilmeleri gibi kosullarda
uygun c¢oziimler saglarlar.

icecek sektériinde karistirici ve mixerlerimiz
ile de homojen kansimlar saglamada ideal
¢ozimler sunmaktayiz.

Karisim sistemleri kanstiricinin tanka montaj
sekline ve karisim yapan propeller (ileri
gotliren pervane) cesidine gore farklilik
gosterir. Uygulamada karisimi yapilacak olan
sivinin karisim yapilmadan onceki ve sonraki
viskozitesinin bilinmesi gerekmektedir. Ayrca
karnsim zamani ve hangi amagla yapildigi da
onemlidir. Tank lizerine uygulama sekillerine
gore dikey ve yatay tip (tanka yandan aci
ile baglanan karistiricilar) olarak iki ana
baslikta siniflandirilir. Bu karistiria
uygulamalan icin dikkat edilmesi gereken
en onemli konu, kullanilan karistirncimin gida
hijyenine uygun olmasidir. Bunun icin
karistiricinin tanka baglanti noktasindan



baslayarak milin motorla baglantisindaki
yataklama, propellerin kanatlarinin birlesim

noktalarinda yapilan kaynagin kalitesine

dikkat etmek gerekir. Birlesim noktalarinda
kor nokta olusup, bakteri Uremesine neden
olmaktadir. Bu anlamda Sesinoks olarak,

ispanya'dan ithal ettigimiz kanstincilar 3A

gida standartlan belgesiyle hijyen uygunlugu
anlaminda sertifikalandirilmistir.

High Share Mixer (hizli karisim mikseri)
dedigimiz Uriinlerle hem partikil iceren
kansimlarda partikiil caplarini inceltmek
hem de cok hizli bir homojen karisim
olusturmak mimkiinddir.

Genellikle sit, meyve suyu, cikolata,
dondurma sanayilerinde kullanilan toz kansim
sistemleri, her bir lretim dalinda farkli
ekipman kullanimi ile farléf;h avantajlar
saglamaktadir. Karisim sistemleri geﬁellikle
toz maddenin sisteme katilimini saglamak
icin huni seklinde bir hazne ve bu haznenin
alt noktasina monte edilen ve likit malzeme
girisini saglayan bir parcadan meydana
gelmektedir. Karisim iki Griiniin bulundugu
yerde acik kanatli fan ile saglanir. Kati
algilama sensori, otomatik vana, vibrator
ve elektrik panosu gibi opsiyonlari da vardir.

“Icecek sektoriinde;
bir fabrikada
kullanilacak tum
paslanmaz akis ve
baglanti ekipmanlari
urun portfoyimuzde
bulunmaktadir”

“Icecek sektoriinde
karistirici ve
mixerlerimizile de
homojen karisimlar
saglamada ideal
cozumler
sunmaktayiz”

icecek sektoriinden baska hangi sektorlere
hizmet vermektesiniz?

icecek sektorii disinda da bircok sektére
hizmet vermekteyiz. Gida, kimya, kozmetik,
enerji, denizcilik gibi sektorler hizmet
verdigimiz sektorlerin basinda gelmektedir.
Kisacasi, “Hijyen gerektiren bir uygulamaniz
varsa, mutlaka size uygun bir Grlinimuz
vardir...”

Miisteri memnuniyetini nasil ol¢ciimlersiniz?
Ve miisteri memnuniyeti icin ne gibi
calismalar yapmaktasiniz?

Musteri memnuniyetlerini periyodik
araliklarla yaptigimiz miisteri memnuniyeti
anketleri ile olcmekteyiz. Bu anketlerde
musterilerimize; satis-pazarlama, Urunler,
lojistik, teknik servis ve satis sonrasi
hizmetler alanlarindan sorular sorarak,
verdigimiz hizmetlerden memnuniyet
durumlarini olcerek; eksiklerimize gore
kendimizi yenileme yoluna gidiyoruz. Ayrica
sik sik, yuz ylze miusteri ziyaretleri ve
sektorel fuar katilimlarimiz ile de

misterilerimizden birebir geri besleme
sagliyoruz.

Oniimiizdeki giinler icin ve/veya suan
tizerinde galistigimz yeni bir projeniz var
mi?

Ozellikle pompa ve kanistiricilar konusunda
triin cesitliligimizi arttirarak her tirlu
uygulamaya hitap etmek istiyoruz.

ihracatta diinya pazarinda yeriniz nedir?

ihracat olarak en cok calistigimiz lkeler;
Avrupa, Orta Asya ve Afrika ulkeleridir.

Pazardaki globallesme hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Globallesme giinimiiz diinyasinin kacinmlmaz
bir gercegidir. Globallesme sayesinde
tilkemizde kalite ve rekabet artarken, yabanci
menseli firmalarin tlkemize gelmesinden
dolay1 bir cok yerli, kicik ve orta olcekli
isletme rekabetin gerisinde kalarak ticari
hayatlarina son vermek zorunda kalmistir.

Tirkiye pazarina sundugunuz artilar
nelerdir?

Sesinoks firmas1 deyince akla ilk gelen Uriin
portfoylimiiziin genis olmasidir. Sektorde
stirekliligimiz, kalitemiz, tecriibemiz ve
misteri odakliigimiz ile 6ne cikmaktayiz.

2010 yi1li beklentilerinizin ne kadarini
karsiladi? 2011 yili plan ve hedefleriniz
nelerdir?

2010 yili beklentilerimizin cogunu karsiladr.
2011'de miisteri sayimiz1 %10, ciromuzu %16
artirmay1, muisteri red miktarnim %1 distirmeyi
ve sirket ici kisi basina diisen egitimi en az
10 saat/adam dizeyine c¢ikarmay1
hedefliyoruz.

Satis sonrasi hizmetleriniz hakkinda bilgi
verir misiniz?

Sattigimiz her malzemenin yedek parcalarini
stogumuzda tutmaktayiz. Ayrica misterimiz
aldig1 her malzemeyi memnuniyetsizligi
durumunda iade ve degisim hakkina sahiptir.
Tirkiye'nin her yeri ve hatta yurt dis1 icinde
servis hizmeti vermekteyiz.

Verdiginiz bilgiler icin tesekkiir ederiz.



